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Die externe Evaluation

9

bietet der Schule eine unabhéngige fachliche Aussensicht auf die Qualitat
ihrer Bildungsarbeit.

liefert der Schule systematisch erhobene und breit abgestiutzte Fakten tber
die Wirkungen ihrer Schul- und Unterrichtspraxis.

dient der Schulpflege und der Schulleitung als Steuerungswissen und Grund-
lage fur strategische und operative Filhrungsentscheide.

erleichtert der Schule die Rechenschaftslegung gegeniber den politischen
Behorden und der Offentlichkeit.

gibt der Schule Impulse fur gezielte Massnahmen zur Weiterentwicklung der
Schul- und Unterrichtsqualitéat.
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1 Vorwort

Wir freuen uns, Ihnen den Evaluationsbericht fiir die Sekundarschule Mettlen vorzu-
legen. Der Bericht bietet der Schule und den Behdrden eine fachliche Aussensicht,
welche fir die Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung der Schule nitzlich ist.
Die Schule kann ihre Schulprogrammarbeit auf die externe Beurteilung abstitzen.

Der Bericht enthalt zuerst eine kurze Zusammenfassung der Beurteilung und Emp-
fehlungen an die Schule. Anschliessend wird die Beurteilung an Hand festgestellter
Starken und Schwachen erlautert. Am Schluss finden Sie die Resultate der Frage-
bogenerhebung, welche vor dem Schulbesuch durchgefuhrt wurde. Sie kénnen die-
se mit den Werten aller in den Vorjahren evaluierten Schulen (auf unserer Homepa-
ge) vergleichen.

Thematisch umfasst der Bericht einen als Qualitatsprofil benannten allgemeinen Teil,
welcher einen Uberblick iiber wesentliche Aspekte aus den Bereichen Lebenswelt
Schule, Lehren und Lernen sowie Fihrung und Management umfasst. Ein Exkurs
beleuchtet wichtige Aspekte der Schulqualitat aus Elternsicht. Der dritte Teil umfasst
das von der Schule gewahlte Fokusthema Schulinterne Zusammenarbeit.

Der Gesetzgeber und der Bildungsrat haben die Fachstelle fir Schulbeurteilung
beauftragt, Qualitat und Wirkung von wichtigen schulischen Prozessen zu beurteilen.
Die Fachstelle orientiert sich dabei an den Qualitatsansprichen, wie sie im Zircher
Handbuch Schulqualitat beschrieben sind.

Die Schulen und die Schulpflegen sind fur die Qualitatssicherung verantwortlich, so
steht es wortlich im Volksschulgesetz. Im Kanton Zirich ist deshalb auch der Um-
gang mit den Evaluationsergebnissen in der Verantwortung der Schulpflege und der
Schule. Die Entwicklungshinweise zeigen den Schulen mégliche Massnahmen zur
Weiterentwicklung der Schulqualitat auf. Es geht allerdings nicht darum, alle Hinwei-
se abzuarbeiten. Die Schule legt auf der Grundlage der Beurteilungsergebnisse
Massnahmen zur Weiterentwicklung fest und lasst diese wenn méglich ins Schul-
programm einfliessen.

Das Evaluationsteam bedankt sich bei allen Personen der Sekundarschule Mettlen
und der Schulpflege der Schule Pféffikon fiir die Offenheit, die konstruktive Mitarbeit
und das Interesse am Evaluationsverfahren. In der Hoffnung, dass die Riickmeldun-
gen und Empfehlungen zur Weiterentwicklung und Qualitatssicherung der Schule
beitragen, winschen wir der Schule viel Erfolg!

Fir das Evaluationsteam der Fachstelle fir Schulbeurteilung

Hans-Ruedi Bolt, Teamleitung

Zurich, 11. April 2011
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2 Zusammenfassung

2.1 Kernaussagen zur Schulqualitat

Das Evaluationsteam hat die Auspragung der evaluierten Qualitatsmerkmale (Quali-
tatsprofil, Fokusthema ,Schulinterne Zusammenarbeit*) mit folgenden Kernaussagen
beurteilt:

Lebenswelt Schule

Wertschatzende Gemeinschaft

Die Sekundarschule Mettlen zeichnet sich durch ein dusserst respektvolles und friedliches
Schulklima aus. Verschiedene klasseniibergreifende Schulanlasse unterstiitzen die Schul-
gemeinschaft gut.

Verbindliche Verhaltensregeln

Die konsequente Durchsetzung der geltenden Hausordnung ist eine Starke der Schule. Die
Akzeptanz der Regeln ist bei allen Schulbeteiligten gross.

Lehren und Lernen

Klare Unterrichtsstrukturen

Der Unterricht ist gut strukturiert und sachlogisch aufgebaut. Die Schulerinnen und Schiler
sind motiviert und setzen sich aktiv mit dem Lernstoff auseinander.

Differenzierte Lernangebote

Verschiedene Lehrpersonen differenzieren phasenweise das Lernangebot gut. Eine klare
Differenzierung innerhalb der Klasse und eine eigentliche Begabtenférderung stehen nicht
im Fokus der Schule.

Lernforderliches Klassenklima

Die Lehrpersonen pflegen einen sehr wertschatzenden und ermutigenden Umgang mit den
Jugendlichen. Das Klima ist entspannt und weitgehend stérungsfrei.
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Vergleichbare Beurteilung

In den Jahrgangs- und Fachteams findet ansatzweise ein Austausch Uber Beurteilungskrite-
rien und Absprachen zur Notengebung statt. Eine vergleichbare Beurteilung ist kein gemein-
sames, padagogisches Anliegen der Schule.

Fihrung und Management

Wirkungsorientierte Fiihrung

Die personelle und organisatorische Schulfihrung wird sehr engagiert und zielgerichtet
wahrgenommen. Eine gemeinsame padagogische Ausrichtung ist in Ansatzen vorhanden.

Verbindliche Kooperation

(Vergleiche Fokusthema)

Gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung

Das Schulteam evaluiert die aktuellen Projekte und Entwicklungsschritte sorgfaltig. Eine
Zielgerichtete Unterrichtsentwicklung ist wenig erkennbar.

Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Schule informiert die Eltern ausreichend tiber Belange der Schule und bietet ihnen gute
Kontakt- und Mitwirkungsmadglichkeiten. Die kindbezogenen Informationen der Klassenlehr-
personen sind ausfihrlich und kénnen von den Eltern auch jederzeit eingeholt werden.

Schulinterne Zusammenarbeit

Verbindliche Kooperationen

Das Schulteam Sekundarschule Mettlen engagiert sich hoch motiviert fiir einen reibungslo-
sen Schulalltag und arbeitet effizient und unkompliziert zusammen. Der padagogische Aus-
tausch geschieht mehrheitlich informell und ist wenig auf gemeinsame Zielsetzungen aus-
gerichtet.
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Konstruktive Kommunikation

Die Mitglieder des Schulteams pflegen eine offene, lebhafte Kommunikation und tragen da-
mit zu einer positiven Atmosphare und einer respektvollen Schulgemeinschaft bei.

Transparente Information

Die schulinterne Information erfolgt schnell, effizient und pragmatisch aufgrund innovativer
Instrumente sowie klarer Richtlinien.

Klare Ablaufe

Klare und gut strukturierte Organisation- und Administrationsgrundlagen ermdglichen einen
reibungslosen Schulalltag.

Reflexion der Kooperation

Das Schulteam reflektiert die Zusammenarbeit im Rahmen der jéahrlichen Evaluationstage
sowie im Anschluss an Veranstaltungen und Projekte.

Die ausformulierten Qualitatsanspriiche und die Erlauterungen der Kernaussagen in
Form von Stérken und Schwéchen finden Sie in den entsprechenden Kapiteln.
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2.2 Empfehlungen zur Weiterentwicklung der Schul-
gualitat
Zu den evaluierten Qualitatsbereichen werden vom Evaluationsteam folgende Emp-

fehlungen formuliert. Die Reihenfolge entspricht der Prioritdtensetzung aus Sicht des
Evaluationsteams.

Schulinterne Zusammenarbeit

Wir empfehlen lhnen, die pAdagogische Zusammenarbeit an lhrer Schule vermehrt in den
Dienst einer gemeinsamen, zielgerichteten Unterrichtsentwicklung zu stellen.

Die Erlauterungen zu den Entwicklungshinweisen in Form konkretisierter Hand-
lungsmoglichkeiten finden Sie am Schluss des Qualitatsprofils resp. des gewéhlten
Fokusthemas.



Sekundarschule Mettlen, Pfaffikon, Evaluation 2010/2011

3  Kurzportrait der Sekundarschule Mettlen

3.1 Zahlen und Fakten

Anzahl Schuler/-

Anzahl Klassen

innen
Regelklassen
Abt. A 100 5
Abt. B 42 2
Mehrklassige Klassen 11 1 c1/c2
Sonderpéadagogisches Ange-
bot
Anzahl Schiler/- Stellenpensum Anzahl Koopera-
innen tionsschulen
Integrative Forderung (IF) 5 46%
Erganzende Angebote
Aufgabenbhilfe bzw. Aufgabenstunde 50 5L.

Kurse in heimatlicher Sprache und Kultur 10
HSK

Schulsozialarbeit

Di vor Ort

Direktunterstellte Mitarbeitende

Anzahl Personen

Lehrpersonen an Regel- und Aufnahmeklas- 8
sen

Fachlehrpersonen (Handarbeit und Haushalt- 7
kunde)

Forderlehrpersonen 1
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Das Sekundarschulhaus Mettlen wurde 1957 erbaut und 1982 um einen im selben Stil
gehaltenen Anbau erweitert. Es verfligt Uber eine gute technische Infrastruktur und
eine zweckmassige Bibliothek.

Die beiden Sekundarschulen von Pfaffikon (Mettlen und Pfaffberg) sind organisato-
risch stark verknipft miteinander. Alle 2. Klassen sowie die 1. A-Klassen und C-Klas-
sen werden in diesem Schuljahr an der Sekundarschule Mettlen, die 1. Sek B-Klassen
sowie alle 3. Klassen momentan an der Sekundarschule Pfaffberg unterrichtet. Ver-
schiedene Facher wie Haushaltkunde, Werken oder Handarbeit finden schulhausuber-
greifend statt.

An der Sekundarschule Mettlen werden 152 Schiilerinnen und Schler in acht Klassen
unterrichtet, wobei eine C-Klasse altersdurchmischt ist. Insgesamt besuchen momen-
tan nur sechs fremdsprachige Jugendliche die Sekundarschule Mettlen. Die Schule
bietet ihren Schulerinnen und Schilern bis zu funf begleitete Aufgabenstunden pro
Woche an Das Team besteht aus acht Klassenlehrpersonen und acht Fachlehrperso-
nen, wobei der Schulleiter mit einem rund 50%-Pensum gleichzeitig als Klassenlehr-
person tatig ist. Die meisten Klassenlehrpersonen sind mit einem Vollzeitpensum an-
gestellt. Das Schulteam der Sekundarschule Mettlen arbeitet zum grossen Teil schon
seit vielen Jahren zusammen und zeichnet sich durch einen guten Teamgeist und
eine hohe Zufriedenheit aus.

Die Schulpsychologin und die Schulsozialarbeiterin unterstiitzen die Lehrpersonen bei
Bedarf. Die Schulsozialarbeit ist momentan nur an einem Tag pro Woche vor Ort, da
sie fur verschiedene Schuleinheiten zusténdig ist.

Der Leiter Hausdienst wohnt auf dem Schulgelande, ist aber nicht der Schulleitung,
sondern der Liegenschaftenverwaltung der Gemeinde Pfaffikon unterstellt.
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4  Qualitatsprofil

Unter diesem Titel evaluieren wir in jeder Schule wichtige Aspekte aus den Berei-
chen Lebenswelt Schule, Lehren und Lernen sowie Fiihrung und Management. Wir
stellen damit sicher, dass auch ein Gesamtbild der Schule entsteht, da das gewahlte
Evaluationsthema nur einen Qualitatsbereich fokussiert.

QUALITATSANSPRUCHE

Lebenswelt Schule

- Die Schule pflegt eine lebendige und wertschatzende Schulgemeinschatft.
- Die Schule stellt die Entwicklung verbindlicher Verhaltensregeln und ihre Einhaltung
sicher.

Lehren und Lernen

- Der Unterricht ist klar strukturiert und anregend gestaltet.

- Die Lehrpersonen gestalten differenzierte und individualisierte Unterrichtssequenzen.
- Die Lehrpersonen schaffen ein lernférderliches Klassenklima.

- Das Schulteam sorgt fur eine vergleichbare und nachvollziehbare Beurteilung der

Schdlerleistungen.

Fihrung und Management

- Eine wirkungsvolle Fuhrung der Schule im personellen, padagogischen und organi-
satorischen Bereich ist gewahrleistet.

- Die an der Schule Tatigen arbeiten verbindlich im Schulalltag und in der Schul- und
Unterrichtsentwicklung zusammen.

- Die Schule plant die Weiterentwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitat gezielt und
sorgfaltig.
- Die Schule informiert die Eltern ausreichend und stellt angemessene Kontakt- und

Mitwirkungsméglichkeiten sicher.

10
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4.1 Lebenswelt Schule

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Wertschatzende Gemeinschaft

Die Sekundarschule Mettlen zeichnet sich durch ein dusserst respektvolles und friedliches
Schulklima aus. Verschiedene klassenuibergreifende Schulanlasse unterstiitzen die Schul-
gemeinschaft gut.

Starken

%

Die Schulerinnen und Schler fuhlen sich an der Sekundarschule Mettlen ausge-
sprochen wohl. Dieses positive Fazit wird von allen Schulbeteiligten sowohl in der
schriftlichen Befragung wie auch in den Interviews weitgehend bestétigt. Die Team-
mitglieder achten konsequent auf einen wertschéatzenden und wohlwollenden Um-
gang untereinander und ziehen alle am gleichen Strick. Dies fihrt dazu, dass an der
Schule selten Vorfélle wie Mobbing oder Streitigkeiten auftreten. Die Grosse der
Schule begunstigt ebenfalls das friedliche Schulklima: Die Jugendlichen kennen sich
untereinander gut und viele Teammitglieder kennen fast alle Schilerinnen und Schii-
ler beim Namen. In allen Interviews erwéahnten Beteiligte den beinahe familiaren Be-
trieb und die entspannte Atmosphéare an der Schule als klare Starke. Fur das Evalua-
tionsteam war das freundliche Schulklima ebenfalls deutlich erkennbar.

Die Jugendlichen fuhlen sich von den Lehrpersonen verstanden und fair behandelt.
Die Aussage ,Streit und Konflikte zwischen Lehrpersonen und Schilerinnen und
Schulern I6sen wir auf eine faire Art* erreichte bei der Schiilerbefragung einen aus-
gesprochen hohen Wert. In mehreren Interviews erwahnten Jugendliche, dass die
Lehrpersonen und auch weitere Schulbeteiligte sehr hilfsbereit seien, man kénne je-
derzeit zu ihnen gehen, wenn man ein Problem habe. Verschiedene Jugendliche er-
wahnten im Interview die humorvolle Art verschiedener Lehrpersonen als wichtigen
Faktor fir das gute Klima.

Verschiedene klassentbergreifende Anlasse, Projekte, Kurswochen und Jahrgangs-
lager, die oft gemeinsam mit der Sekundarschule Pfaffberg durchgefiihrt werden, tra-
gen dazu bei, dass sich die Jugendlichen gut kennen. Die Jugendlichen schatzen
diese Anlasse und auch die zum Teil klassentbergreifenden Fachstunden sehr; sie
bréchten eine gute Abwechslung in den Schulalltag. Den beliebten Schulsilvester or-
ganisieren die Schilerinnen und Schiler der 3. Klassen gemeinsam. Die Aussage
,ES gibt an unserer Schule oft Anlésse, bei welchen ich die Schilerinnen und Schuler
anderer Klassen kennen lerne* wird von den Jugendlichen deutlich besser beurteilt
als an vergleichbaren Sekundarschulen. In diesem Schuljahr findet unter engagierter
Beteiligung der Schule das Pfaffiker Dorf- und Jugendfest statt, welches nur alle
zehn Jahre durchgefuhrt wird. (Portfolio, Interviews)

Die Schule verfugt seit einiger Zeit Uber einen Schilerrat mit klar definierten Aufga-
ben, Zielen und Pflichten, die im Leitfaden Schiilerparlament festgehalten sind. Er

11
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konnte bis jetzt einige Projekte erfolgreich umsetzen: Pausenkiosk, Beschwerdebrief-
kasten, Spielkiste, zusatzliche Sitzgelegenheiten im Freien, gemeinsamer Spieltag
vor Schuljahresende. Die Schilerinnen und Schiiler beurteilen in der schriftlichen Be-
fragung ihre Mitentscheidungsmaglichkeiten an der Schule als gut. (Interviews, Port-
folio)

%

Der Schulerrat zeigt momentan eher wenig Eigeninitiative und verfiigt tiber kein ei-
genes Budget. Der Pausenkiosk, der auf dessen Initiative hin eingerichtet wurde,
wird von einer Lehrperson verwaltet. Den Jugendlichen wird diesbezlglich wenig Ei-
genverantwortung Ubertragen. (Interviews)

12
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Abbildung 1
Das Schulklima aus Sicht der Schilerinnen und Schiler
Sicht von Schiler/-innen

5 sehrgut A
4 gqut 5 e Schiller/innen: n=153
3 genigend
2 schlecht
1  sehrschlecht

3

E B
2
D Cc
A Ich werde von den Lehrpersonen an unserer Schule ernst genommen.
B Wenn Schilerinnen oder Schiler andere schlagen, bedrohen oder beschimpfen greifen die Lehrpersonen ein.
C  Streit und Konflikte zwischen Lehrpersonen und Schilerinnen und Schiler 16sen wir auf eine faire Art.
D Bei Entscheidungen, die uns Schillerinnen und Schiler betreffen (z.B. Gestaltung von Projektwochen, Festen, Pausen-
platz), kdnnen wir mitreden.

E Es gibt an unserer Schule oft Anlasse, an welchen ich die Schilerinnen und Schuler anderer Klassen kennen lerne.

13
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Abbildung 2
Das Schulklima aus Sicht von Lehrpersonen und Eltern
Sicht von Lehrpersonen und Eltern

P NDWkM~O

O o>

Zi?r gut A === | ehrpersonen: n=11
geniigend ° e Eltern: n=148

schlecht
sehr schlecht

Die Schilerinnen und Schuler fuhlen sich sicher auf dem Schul- oder Kindergartenareal.

Unter den Schulerinnen und Schilern herrscht ein gutes Klima.

Der Schule gelingt es, Schulerinnen und Schuler unterschiedlicher kultureller und sozialer Herkunft in die Schulgemein-
schaft zu integrieren.

Die Schule geht mit Problemen und Konflikten unter den Schiilerinnen und Schilern (z.B. Gewalt, Sucht, Mobbing)
kompetent um.

An dieser Schule gehen Lehrpersonen und Schillerinnen und Schiler respektvoll und freundlich miteinander um.

14
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Verbindliche Verhaltensregeln

Die konsequente Durchsetzung der geltenden Hausordnung ist eine Starke der Schule. Die
Akzeptanz der Regeln ist bei allen Schulbeteiligten gross.

Starken

%

Schwéche

Die Schule hat klare Verhaltensregeln, welche die Teammitglieder konsequent und
umgehend einfordern und die zu einem reibungslosen Schulalltag beitragen. Obwohl
die aktuellen Schilerinnen und Schiiler keine Mitsprache bei den Regeln hatten, fin-
den sie bei allen schriftlich befragten Personen breite Akzeptanz. Die Aussage ,Un-
sere Schulregeln sind sinnvoll* wird von den Jugendlichen deutlich besser beurteilt
als an vergleichbaren Schulen. Die Lehrpersonen machen die Schiilerinnen und
Schiler bei Streitsituationen immer wieder auf friedliche Konfliktstrategien aufmerk-
sam. Die Jugendlichen wirden die Grenzen genau kennen. Der Hausdienst kann
sich bei Diskussionen um die Hausordnung gut einbringen. (Portfolio, schriftliche Be-
fragung, Interviews)

Die Lehrpersonen achten gut auf eine konsequente Durchsetzung der bestehenden
Regeln. Halten sich die Schiilerinnen und Schiller nicht daran, greifen die Lehrperso-
nen rasch und konsequent ein. Das schnelle und zielgerichtete Handeln erwdhnen
die Lehrpersonen als Starke des Teams. Die Lehrpersonen thematisieren uner-
wiinschtes Verhalten umgehend mit den Betroffenen oder im Klassenrat. In mehre-
ren Elterninterviews wurde das rasche Reagieren positiv erwéhnt. Bei schwerwiegen-
deren Vorfallen informiert die Klassenlehrperson oder die Schulleitung umgehend die
Eltern und die Schulsozialarbeit. Bei Bedarf ziehen sie weitere Fachpersonen bei,
welche die Lehrpersonen bei der Problemldsung gut unterstiitzen. Wichtige Entschei-
de halten die Klassenlehrpersonen schriftlich fest. Nach mehreren Verwarnungen
und dem Nichteinhalten von schriftlichen Vereinbarungen kann fiir besonders auffal-
lige Jugendliche ein Timeout in Form eines Berufspraktikums verfigt werden. (Port-
folio, Interviews)

Die Schulerinnen und Schiler kennen die bestehenden Regeln gut. Sie sind auch im
Kontaktheft aufgefiihrt und die Eltern missen ihre Kenntnisnahme unterschreiben. In
den Interviews konnten die Jugendlichen ohne grosse Uberlegung mehrere Regeln
nennen. (Portfolio)

9

Die Handhabung von Eintragen im Kontaktheft und von Sanktionen bei Regelver-
stéssen ist an der Schule sehr uneinheitlich. Die einen Lehrpersonen verwarnen die
Jugendlichen vor einem Eintrag mehrmals, andere machen sofort Eintrédge. Einige
Lehrpersonen verzichten ganzlich auf positive Eintrage, obwohl diesbeztiglich klare
Absprachen im Team erfolgten und auch im Kontaktheft fiir entsprechende Bemer-
kungen Platz reserviert ist. Bei einigen Lehrpersonen haben die Schilerinnen und

15
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Schler die Méglichkeit, mit positiven Eintrdgen negative Eintrage aufzuheben, bei
andern ist das nicht méglich. Einige Lehrpersonen erteilen bei drei Eintragen gleich-
zeitig auch eine Strafaufgabe, bei andern ist das nicht der Fall. Diese unterschiedli-
che Praxis wurde in allen Eltern- und Schilerinterviews, sowie von einzelnen Lehr-
personen kritisiert. (Interviews)

Abbildung 3
Umgang mit Regeln
Sicht von Schiler/-innen, Eltern und Lehrpersonen

5 sehrgut e | ehrpersonen: n=11
4 gut 5
3 geniigend e Htern: n=148
2 schlecht
1 sehr schlecht == Schiiler/innen: n=153
E B
D C
A  Die Schilerinnen und Schiiler wissen genau, welche Regeln an dieser Schule gelten.
B  Die Schulregeln sind sinnvoll.
C Die Regeln, die an dieser Schule gelten, werden von allen Lehrpersonen einheitlich durchgesetzt.
D Wenn an dieser Schule jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt.
E Die Lehrpersonen halten sich selber an die Regeln, die an unserer Schule gelten.

16
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4.2 Lehren und Lernen

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Klare Unterrichtsstrukturen

Der Unterricht ist gut strukturiert und sachlogisch aufgebaut. Die Schulerinnen und Schiiler
sind motiviert und setzen sich aktiv mit dem Lernstoff auseinander.

Starken

9

Die Lehrpersonen strukturieren den Unterricht mehrheitlich gut, einige sogar sehr gut.

Die einzelnen Lernschritte bauen sachlogisch aufeinander auf und die meisten Schu-
lerinnen und Schiiler nutzen die Zeit gut zum Lernen. Das Evaluationsteam konnte in
mehreren Besuchen beobachten, wie die Lehrpersonen mit verschiedenen, zum Teil
auch spielerischen Ubungsformen erreichten, dass sich alle Schiilerinnen und Schii-
ler intensiv am Unterricht beteiligten. Die Lehrpersonen bezeichnen den klar struktu-
rierten Unterricht als Starke der Schule. (Portfolio)

Die Schilerinnen und Schiler kénnen sich meist gut im Unterricht orientieren. Die
Lern- und Ubungsformen sind altersgerecht und gut eingespielt. Im Unterricht bauen
die Lehrpersonen gezielt auf dem Vorwissen der Lernenden auf. In einzelnen Lektio-
nen konnte das Evaluationsteam beobachten, dass die Lehrpersonen zu Beginn ei-
nen klaren Lektionstiberblick gaben und ihre Erwartungen und Ziele formulierten. Vor
Prufungen geben die meisten Lehrpersonen bekannt, was sie von ihren Schulerin-
nen und Schiilern erwarten. Die meisten Lehrpersonen notieren die aktuellen Haus-
aufgaben und Priifungstermine zusatzlich an der Seitentafel. In verschiedenen
Schulzimmern héngen diverse Plakate mit wichtigen aktuellen Lerninhalten. Die
transparente Leistungserwartung wird durch die schriftliche Befragung der Schilerin-
nen und Schiiler klar bestatigt. (Portfolio, Interviews)

Die erteilten Auftrage sind klar und schilergerecht. Das Evaluationsteam konnte fest-
stellen, dass die Schilerinnen und Schiiler kaum je zurtickfragen mussten, sondern
unverzuglich und zielgerichtet mit der Arbeit begannen. Einzelne Lehrpersonen hiel-
ten Arbeitsanweisungen schriftlich fest, so dass sich die Jugendlichen jederzeit wéh-
rend der Lektion informieren konnten. Verschiedene Lehrpersonen machten die
Schilerinnen und Schiler auf Hilfsmittel und Arbeitstechniken aufmerksam, die ihnen
das Losen einer Aufgabe erleichtern kénnen. Aufgaben, die bei den Lernenden auf
besondere Schwierigkeiten stiessen, wurden in der Regel gemeinsam besprochen
und geldst. Die Bewertung der Aussage ,Wenn ich etwas nicht verstehe, kann ich
meine Klassenlehrperson bitten, es mir zu erklaren“ erreicht einen ausgezeichneten
Wert. (Schriftliche Befragung Schiilerinnen und Schiiler)

Die meisten Lektionen sind gut rhythmisiert und mehrheitlich anregend gestaltet. Die
Jugendlichen profitieren vom breiten Wissen und der grossen Erfahrung der Lehrper-
sonen und waren wéahrend den Unterrichtsbesuchen aktiv und motiviert. Einzelne
Lehrpersonen griffen aktuelle Themen wie die Aufstande in Nordafrika oder die Fol-
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gen des Erdbebens in Japan auf und diskutierten sie mit den Schulerinnen und
Schulern. In der schriftlichen Befragung erhielt die Aussage ,Ich finde den Unterricht
bei meiner Klassenlehrperson meistens abwechslungsreich” eine ausgesprochen ho-
he Bewertung. Im Interview erwahnten die Jugendlichen das selbstandige Erarbeiten
eines Lerninhaltes, Experimente, die Auseinandersetzung mit einem passenden Film
zu einem Thema sowie den gelegentlichen Unterricht im Freien als besonders anre-
gend und interessant. (Beobachtung, Portfolio)

Schwéchen

- Eine kurze Orientierung Uber die folgende Lektion mit klaren, messbaren Zielvorga-
ben fehlt oft. In einigen vom Evaluationsteam besuchten Lektionen erhielten die
Schiilerinnen und Schuler keine Ubersicht tiber Inhalt und Ziele. Im Interview konn-
ten die Schuilerinnen und Schiiler nur teilweise erklaren, was das Ziel der vom Eva-
luationsteam besuchten Stunde war.

- Wahrend den Unterrichtsbesuchen konnte das Evaluationsteam nur vereinzelt Lern-

und Arbeitsformen beobachten, welche die Eigenverantwortlichkeit der Schilerinnen
und Schiler stérken kdnnten. Die Mehrheit der besuchten Lektionen war ausgespro-
chen lehrpersonenzentriert.
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Abbildung 4
Anregender und strukturierter Unterricht
Sicht von Schuler/-innen
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A Meine Klassenlehrperson versteht es gut, bei mir Interesse und Neugier zu wecken.
B Ich finde den Unterricht bei meiner Klassenlehrperson meistens abwechslungsreich.
C Meine Klassenlehrperson sagt mir im Voraus, was ich kdnnen muss, wenn wir mit einem Thema fertig sind (Lernziele).
D Meine Klassenlehrperson weist uns jeweils darauf hin, was besonders wichtig ist.
E  Wenn ich etwas nicht verstehe, kann ich meine Klassenlehrperson bitten, es mir zu erkléaren.
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Differenzierte Lernangebote

Verschiedene Lehrpersonen differenzieren phasenweise das Lernangebot gut. Eine klare
Differenzierung innerhalb der Klasse und eine eigentliche Begabtenférderung stehen nicht
im Fokus der Schule.

Starken

9

Verschiedene Lehrpersonen differenzieren das Lernangebot phasenweise nach
Schwierigkeitsgrad, Tempo und Interesse der Jugendlichen. Dies geschieht insbe-
sondere im Werkstatt- oder Projektunterricht sowie in der alle drei Jahre stattfinden-
den Kurswoche, bei denen die Schilerinnen und Schiler zum Teil individuelle Lern-
ziele verfolgen kénnen. Das Evaluationsteam konnte beobachten, wie Schiilerinnen
und Schiler in einer Klasse ein aktuelles Thema selbstandig bearbeiteten und in ver-
schiedenen Presseerzeugnissen und im Internet nach Artikeln und Bildern zum The-
ma suchten. Damit férdern die Lehrpersonen unter anderem auch die Eigenverant-
wortlichkeit der Jugendlichen. Leistungsstarke Schilerinnen und Schiiler erhalten
zum Teil schwierigere Zusatzaufgaben, wahrend schwéchere oft von schwierigeren
Aufgaben entlastet werden. Jugendliche, die mit dem Stoff Mihe bekunden, kdnnen
Nachbhilfeunterricht erhalten und auf Anmeldung pro Woche bis zu fiinf begleitete
Aufgabenstunden besuchen. (Interviews, Portfolio, Unterlagen vor Ort)

Einigen Lehrpersonen gelingt die individuelle Férderung ihrer Schiilerinnen und
Schdler gut. Sie lassen ihnen einen persénlichen Spielraum in der Vorgehensweise
bei der Bearbeitung eines Themas. Vorliegende Schiiler- und Lagerhefte dokumen-
tierten zum Teil individuelle Zielsetzungen im fachlichen wie im Gberfachlichen Be-
reich. Schilerplakate, die nach klaren Vorgaben erstellt wurden, zeigen eine breite
Vielfalt sowohl in Bezug auf Qualitat wie Quantitat. Mehrere Lehrpersonen kommen-
tieren schriftliche Arbeiten oder Priifungen ressourcenorientiert. Einige lassen ihre
Schilerinnen und Schiler regelméassig eine Selbstbeurteilung durchfiihren, die dann
mit der Beurteilung von Mitschilerinnen oder Mitschiilern respektive der Lehrperson
verglichen wird. In einigen Klassen fuhren die Schilerinnen und Schiiler ein Lern-
journal, in welchem sie ihr Lernverhalten reflektieren kdnnen. (Beobachtung, Unter-
lagen vor Ort)

Die meisten Lehrpersonen unterstiitzen ihre Schilerinnen und Schiller wahrend der
stillen Beschaftigung wirkungsvoll. Das Evaluationsteam konnte beobachten, wie sie
korrigierend und unterstiitzend eingriffen oder nach mdglichen Lésungsansatzen
fragten. Einige Lehrpersonen machten die Schilerinnen und Schiler darauf aufmerk-
sam, dass oft verschiedene Lésungswege maoglich sind. Bei Bedarf besprechen sie
etwas nochmals mit einer Gruppe von Lernenden. Die Schilerinnen und Schiiler wie
auch deren Eltern sind mit den persdnlichen Riickmeldungen der Lehrpersonen ge-
mass schriftlicher Befragung weitgehend zufrieden. In den Klassen mit C-Schile-
rinnen und —schiilern Gbernimmt die IF-Lehrperson in der Regel eine Kleingruppe,
um mit ihr gezielt an einem Thema zu arbeiten. Manchmal geht sie auch in eine der
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B-Klassen und unterstitzt die Klassenlehrperson im Unterricht. Einige Lehrpersonen
setzen gelegentlich auch leistungsstarke Schiilerinnen und Schiler als Experten ein,
welche schwachere zusatzlich unterstitzen. (Interview Lehrpersonen)

%

Die Lehrpersonen schenken einer Niveaudifferenzierung im Regelklassenunterricht
wenig Beachtung. Wahrend den Unterrichtsbesuchen konnte das Evaluationsteam
kaum individualisierte Unterrichtssequenzen beobachten und es erhielt nur wenige
Hinweise auf differenzierte Lernangebote. Leistungsstarke Schillerinnen und Schiler
haben oft bedeutend weniger Hausaufgaben als schwachere. Die Aussage in der
schriftlichen Befragung, dass Schilerinnen und Schiiler von den Lehrpersonen oft
Aufgaben erhalten wirden, die auf deren individuellen Lernstand abgestimmt seien,
wird nicht nur von den Eltern sowie den Jugendlichen sondern auch von den Lehr-
personen im Vergleich zu andern Aussagen recht unterschiedlich beurteilt und durch
verschiedene Interviewaussagen bestatigt.

Eine Begabtenforderung wie sie im Sonderpadagogischen Konzept der Schule vor-
gesehen ist, bietet die Schule nicht an. Ausser den institutionalisierten Vorberei-
tungsstunden fur die Aufnahmepriifung ans Gymnasium hat das Evaluationsteam
keine Hinweise auf eine gezielte Férderung der leistungsstarkeren Schilerinnen und
Schdler erhalten. (Portfolio, Interviews)

Einer gezielten individuellen Férderung der leistungsschwachen Schiilerinnen und
Schler der C-Klassen, die in der Primarschule oft Lernziel befreit waren, schenkt die
Schule noch wenig Beachtung. Es finden keine ausfihrlichen schulischen Standort-
gesprache statt und es gibt fir diese Jugendlichen keine konkrete Forderplanung.
(Portfolio, Interviews)
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Abbildung 5
Differenzierte Lernangebote
Sicht von Schuler/-innen, Eltern und Lehrpersonen
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Die Klassenlehrperson gibt den leistungsstarken Schiler/-innen oft schwierigere Aufgaben.

Die Klassenlehrperson nimmt sich oft speziell Zeit, um mit leistungsschwécheren Schiler/-innen zu arbeiten.

Die Klassenlehrperson gibt den Schuler/-innen oft unterschiedliche Aufgaben, die auf ihren individuellen Lernstand abge-
stimmt sind.

Die Klassenlehrperson sagt den einzelnen Schiler/-innen, was sie in der Schule gut kénnen und worin sie besser sein
kénnten.

Nach einer Prifung erklart die Klassenlehrperson den Schiiler/-innen individuell, was sie das néchste Mal besser machen
kénnen.

Meine Klassenlehrperson zeigt mir, wo ich Fortschritte gemacht habe.

Die Klassenlehrperson férdert mein Kind geméss seinen individuellen Fahigkeiten.
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Lernforderliches Klassenklima

Die Lehrpersonen pflegen einen sehr wertschatzenden und ermutigenden Umgang mit den
Jugendlichen. Das Klima ist entspannt und der Unterricht weitgehend stérungsfrei.

Starken

9

Der Umgang in den Klassen ist sehr wertschatzend und vertrauensvoll. Die Lehrper-
sonen nehmen die Jugendlichen ernst. Alle entsprechenden Aussagen bewerteten
die Schilerinnen und Schiiler in der schriftlichen Befragung ausgesprochen gut. Das
Evaluationsteam konnte beobachten, dass verschiedene Lehrpersonen ihre Schiile-
rinnen und Schiler per Handschlag begrissten. In verschiedenen Klassen arbeiteten
die Schilerinnen und Schiler auch ruhig, wenn die Lehrperson einmal nicht im Zim-
mer war. Offene Schulzimmertiiren - auch wenn niemand im Zimmer ist - zeigen ein
grosses Vertrauen. Das Team erwahnt in der Selbstbeurteilung die ausgepragte Vor-
bildfunktion der Lehrpersonen als klare Starke der Schule. (Portfolio)

Der Unterricht verlauft weitgehend stérungsfrei. Das Evaluationsteam hat wéahrend
den Unterrichtsbesuchen ein ausgesprochen friedliches Klassenklima angetroffen.
Positiv aufgefallen ist der ruhige und teils lockere, aber trotzdem sehr bestimmte Um-
gang verschiedener Lehrpersonen mit den Schiilerinnen und Schilern, der zu einer
entspannten Stimmung beitragt und eine arbeitsame Atmosphére unterstitzt. Ver-
schiedene interviewte Personen lobten die klare Linie der Lehrpersonen, die Schile-
rinnen und Schiler wiissten genau, woran sie sich zu halten hatten.

Den meisten Lehrpersonen gelingt es gut, die Schiilerinnen und Schiler zu positiven
Leistungen zu ermutigen. Das Evaluationsteam konnte mehrfach beobachten, dass
die Lehrpersonen gute miindliche Beitrage oder gelungene schriftliche Arbeiten lob-
ten. Verschiedene Eltern erwdhnten im Interview das grosse Engagement vieler
Lehrpersonen positiv. Bei Elterngesprachen wirden sie regelmassig auch tber posi-
tive Veranderungen sowohl in fachlichen wie auch in tiberfachlichen Bereichen infor-
miert. (Unterlagen vor Ort)

Der Umgang mit schwierigen Situationen ist an der Schule gut eingespielt. Konflikte,
welche mehrere Jugendliche einer Klasse oder die ganze Schule betreffen, werden
im Klassenrat diskutiert und alle Beteiligten suchen gemeinsam nach einer fir alle
Seiten befriedigenden Lésung. Damit lernen die Schilerinnen und Schler ihre per-
sonliche Meinung offen zu aussern und die Meinungen anderer zu respektieren, was
sich auch in den positiven Bewertungen der entsprechenden Aussagen in der schrift-
lichen Befragung der Jugendlichen zeigt. Einige Lehrpersonen nutzen den Klassen-
rat fir eine regelmassige Feedbackrunde zur vergangenen Woche. Die Schilerinnen
und Schiller kdnnen sich dazu &ussern, was ihnen besonders gefallen hat und womit
sie eher Mihe bekundeten. (Interviews)
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Schwache

- Der Klassenrat ist nicht in allen Klassen gleich gut institutionalisiert. Das Evaluations-
team hat weder Hinweise auf ein bestehendes Konzept noch auf klare Vereinbarun-
gen erhalten. Verschiedene Schiilerinnen und Schiler betonten im Interview, dass
der Klassenrat nur stattfinde, wenn eine aussergewdhnliche Situation dies erfordere.
In der Selbstbeurteilung erwéhnt das Team den wenig strukturierten Klassenrat als
Schwache. Aus den Stundenplanen ist keine institutionalisierte Klassenstunde er-
sichtlich. (Beobachtung, Portfolio)

Abbildung 6
Klassenfiihrung
Sicht von Schduler/-innen und Eltern
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A Die Schiilerin/der Schuler fiihlt sich wohl in der Klasse.
B  Wenn die Schulerin/der Schiiler gut arbeitet, wird sie/er von seiner Klassenlehrperson gelobt.
C  Wenn die Schiler/-innen Streit haben, hilft ihnen die Klassenlehrperson, faire Lésungen zu suchen.
D Die Klassenlehrperson macht keine abschéatzigen Bemerkungen Uber einzelne Schiiler/-innen.
E Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass keine Schuler/-innen blossgestellt oder ausgelacht werden.
F  Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass wir einander ausreden lassen, auch wenn wir unterschiedliche Meinungen
haben.

G  Wir kdnnen unsere Meinung auch dann sagen, wenn unsere Klassenlehrperson eine andere Meinung hat.
H  Wir besprechen die Klassenregeln mit unserer Klassenlehrperson.
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Vergleichbare Beurteilung

Im Schulteam findet ansatzweise ein Austausch tiber Beurteilungskriterien und Absprachen
zur Notengebung statt. Eine vergleichbare Beurteilung ist kein gemeinsames, padagogisch-
es Anliegen der Schule.

Starken

9

Der grosse Erfahrungshintergrund vieler Lehrpersonen trégt zu einer objektiven und
fairen Beurteilung der fachlichen und tberfachlichen Kompetenzen der Jugendlichen
bei. Die Schillerinnen und Schiler sowie deren Eltern sind mit der bestehenden Pra-
xis weitgehend zufrieden. Die entsprechenden Aussagen in der schriftlichen Befra-
gung weisen fast ausnahmslos gute Werte auf und diese liegen zum Teil deutlich
Uber den Werten vergleichbarer Schulen. Auch die Aussage ,Die Schule bereitet
mein Kind gut auf die néchste Klasse vor* beurteilen die Eltern sehr positiv. Aus Un-
terlagen, die dem Evaluationsteam vorgelegt wurden, war ersichtlich, dass verschie-
dene Lehrpersonen mit den Lernenden fir bestimmte Lerninhalte klare Beurteilungs-
kriterien besprechen und die Schilerinnen und Schuler anschliessend differenzierte
Ruckmeldungen zu den einzelnen Aspekten ihrer Arbeit erhalten. Verschiedene Ju-
gendliche wiesen im Interview darauf hin, dass sie fiir die Zeugnisgesprache mit den
Klassenlehrpersonen eine Selbsteinschatzung vornehmen kénnten, die mit der Ein-
schatzung der Lehrperson verglichen und gemeinsam besprochen wiirde.

Das Schulteam sorgt teilweise fiir eine vergleichbare Beurteilung von Schilerleistun-
gen im fachlichen und Uberfachlichen Bereich. Einzelne Jahrgangs- und Fachteams
haben gewisse Absprachen getroffen und bilateral findet gelegentlich ein Austausch
Uber Bewertungskriterien statt. Im Kontaktheft sind Indikatoren zum Arbeits-, Lern-
und Sozialverhalten festgelegt. Die Mehrheit der Lehrpersonen legt vor einer Priifung
fest, wie sie eine Lernzielkontrolle bewertet. Einige informieren ihre Schilerinnen und
Schuler dartiber transparent im Voraus, was durch die Ergebnisse der schriftlichen
Befragung der Schiilerinnen und Schiler bestatigt wird. (Interviews, schriftliche Be-
fragungen)

Die Lehrpersonen, die an der gleichen Klasse unterrichten, haben durch die Einfiih-
rung von SAOS (Datenverwaltungssystem) die Mdglichkeit, jederzeit die Bewertun-
gen und Noten aller Lehrpersonen abrufen zu kénnen. Verschiedene Lehrpersonen
meinten im Interview, auch unterschiedliche Einschatzungen in Bezug auf das Ar-
beits-, Lern- und Sozialverhalten der einzelnen Schilerinnen und Schiiler wiirden so
erkannt und gemeinsam diskutiert. Die Anwendung von SAQOS erhdhe die Transpa-
renz der Beurteilungen und habe schon dazu gefihrt, dass das Thema Beurteilung
bilateral und im Team vermehrt diskutiert werde.
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Einer vergleichbaren Leistungsbeurteilung der Jugendlichen schenkt das Team we-
nig Beachtung. Auch das Schulprogramm enthélt keine entsprechenden Zielsetzun-
gen. Mit Ausnahme des Stellwerktests hat das Evaluationsteam kaum Hinweise auf
innerschulische Vergleichsarbeiten oder Lernzielabsprachen erhalten. Dies wird ei-
nerseits durch die Ergebnisse der schriftlichen Befragung der Lehrpersonen, die in
dieser Beziehung verhaltnismassig tiefe Werte aufweisen, wie auch durch verschie-
dene Aussagen von Eltern und Lehrpersonen in den Interviews bestétigt. Die Lehr-
personen seien unterschiedlich streng und die Bewertung nicht immer transparent,
kritisierten einzelne befragte Personen.
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4.3 Fuhrung und Management

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Wirkungsorientierte Fiihrung

Die personelle und organisatorische Schulfihrung wird sehr engagiert und zielgerichtet
wahrgenommen. Eine gemeinsame padagogische Ausrichtung ist in Ansatzen vorhanden.

Starken

%

Die personelle Fiihrung der Schule wird sehr engagiert wahrgenommen. Dies wird
sowohl durch die Bewertung der entsprechenden Aussagen in der schriftlichen Be-
fragung der Lehrpersonen wie auch durch die Interviews mit verschiedenen Schulbe-
teiligten bestatigt. Die Teammitglieder schatzen die klaren Fiihrungsgrundséatze und
das kollegiale Verhaltnis zur Schulfihrung. Die Lehrpersonen erwdhnen in der
Selbstbeurteilung die gute Schulfiihrung in allen Bereichen und die regelmassige On-
line-Befragung zur Schulfiihrung, die ein anonymes Feedback erlaubt, als Starken
der Schule. (Portfolio)

Die Instrumente zur personellen Fiihrung sind ausreichend und zweckmassig. Die
Aufgaben und Kompetenzen der verschiedenen Schulbeteiligten sind unter anderem
in einer Kompetenzmatrix der Schule Pfaffikon tbersichtlich festgelegt. Fur die Mitar-
beitergesprache, welche die Lehrpersonen im Interview als angenehm und wert-
schatzend beschreiben, stehen gute Instrumente zur Verfiigung. Individuelle und
schulische Zielsetzungen sind dabei selbstverstandlich. Fir die Einfihrung neuer
Mitarbeitenden hat die Schulleitung ein ausfiihrliches Dossier zusammengestellt, in
welchem alle wichtigen Informationen zur Organisation der Schule, die acht Leitsétze
der Schule und Hinweise zur Verwendung der Datenbank SAOS enthalten sind.
(Portfolio, Extranet, Interviews)

Die organisatorische Fuhrung der Schule wird effizient und speditiv wahrgenommen.
Die vom Evaluationsteam besuchte Schulkonferenz war gut vorbereitet und effizient
geleitet. Bei besonders heiklen Vorkommnissen informiert die Schulfiihrung rasch
und - soweit der Datenschutz dies erlaubt - transparent, wobei das Vorgehen bei Be-
darf mit dem Informationsbeauftragten der Schule Pfaffikon abgesprochen wird, so
wie dies im Konzept Offentlichkeitsarbeit festgehalten ist. Die Eltern sind mit der
Schulfiihrung weitgehend zufrieden. Sie fiihlen sich in ihren Anliegen ernst genom-
men. Die Bewertungen der entsprechenden Aussagen in der schriftlichen Befragung
erreichen einen ausgesprochen hohen Wert und liegen deutlich Giber dem Mittelwert
vergleichbarer Schulen. (Portfolio, Interviews)

Gemeinsame Weiterbildungen sind teilweise paddagogischen Themen gewidmet. Im

letzten Schuljahr waren dies unter anderem ,Gefahren des Internets", ,Betreute Auf-
gabenstunden®, ,Verhaltensauffélligkeiten/Sonderpadagogische Massnahmen* und

-Weiterbildung Informatik”. (Portfolio, Interviews)
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Die gemeinsame Auseinandersetzung mit padagogischen Fragen steht wenig im Fo-
kus der gemeinsamen Sitzungen und Weiterbildungen. Dies bestétigt die schriftliche
Befragung der Lehrpersonen, in welcher die Beurteilung der Aussage ,Unsere Schu-
le setzt klare Schwerpunkte im padagogischen Bereich” einen verhaltnismassig tie-
fen Wert erreichte. Das Evaluationsteam hat wenig Hinweise erhalten, die auf eine
aktive Auseinandersetzung mit den Leitsatzen der Schule schliessen liessen. Eine
vertiefte Auseinandersetzung mit pddagogischen Themen ist in den wochentlichen
Schulkonferenzen aus Zeitgriinden kaum maéglich.

Verbindliche Kooperation

Das Schulteam Sekundarschule Mettlen engagiert sich hoch motiviert fiir einen reibungslo-
sen Schulalltag und arbeitet effizient und unkompliziert zusammen. Der padagogische Aus-
tausch geschieht mehrheitlich informell und ist wenig auf gemeinsame Zielsetzungen aus-

gerichtet.

Die Erlauterungen (Starken und Schwéchen) zu dieser Kernaussage folgen bei der Beurteilung des
Fokusthemas ,Schulinterne Zusammenarbeit”.

Gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung

Das Schulteam evaluiert die aktuellen Projekte und Entwicklungsschritte sorgfaltig. Eine
zielgerichtete Unterrichtsentwicklung ist wenig erkennbar.

Starken

9

Das Schulteam setzt sich an der jahrlich stattfindenden, gemeinsamen ,Oberstufen-
tagung” klare Schwerpunkte. Aktuelle Projekte sind die Neuorganisation 3.Sek, Ge-
fahren des Internet — Grauzonen (fir Schilerinnen und Schiler), das Dorf- und Ju-
gendfest 2011 sowie die sehr geschatzte, schulinterne Weiterbildung im Bereich In-
formatik. In diesem Schuljahr fand auf Anregung der Schulsozialarbeit eine schulin-
terne Weiterbildung zum Thema ,Friiherkennung von Gesundheitsgefahrdun-

gen“ statt, zu welcher alle Lehrpersonen eine ausfiihrliche Dokumentation mit Indika-
toren fir eine Geféhrdung sowie Handlungsempfehlungen erhielten. In der schriftlich-
en Befragung beurteilen fast alle Lehrpersonen die Aussagen zur Qualitatsentwick-
lung positiv und sie sind der Meinung, dass sie gemeinsame Vorstellungen von gu-
tem Unterricht hétten. Von den schriftlich befragten Eltern sind rund zwei Drittel der
Ansicht, die Schule setze sich gut dafiir ein, die Qualitat zu verbessern. (Portfolio, In-
terview Schulleitung)
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Entwicklungsschritte und Projekte plant die Schule nach den Grundsatzen des Pro-
jektmanagements: Sie sind klar definiert und es werden Verantwortlichkeiten und Mit-
arbeitende der Projektgruppen bestimmt. Projektdaten werden in den Jahresdaten-
planer tUbernommen und notwendige Absprachen getroffen. Alle Lehrpersonen bes-
tatigen die systematische Planung der Unterrichts- und Schulentwicklung. (Portfolio,
schriftliche Befragung Lehrpersonen)

Das Schulteam evaluiert die aktuellen Projekte und Entwicklungsschritte sorgfaltig.
Im Portfolio sind ausfihrliche und aussagekraftige Rechenschaftsberichte mit einem
Fazit zu allen Evaluationsthemen und Hinweisen zur Verbesserung dokumentiert, die
auf Grund der Schlussberichte der einzelnen Projektleiter anlasslich der jahrlichen
~Oberstufentagung“ gemeinsam verabschiedet wurden. Eine klare Mehrheit der Lehr-
personen gibt in der schriftlichen Befragung an, jéhrlich mindestens einmal ein Feed-
back bei ihren Schilerinnen und Schilern einzuholen.

%

Das Schulprogramm enthélt keine konkreten, pddagogischen Ziele, welche auf eine
bewusste Unterrichtsentwicklung hinweisen wirden. Es sagt wenig aus, wie die pa-
dagogische Arbeit angegangen werden soll. Es nimmt kaum Bezug auf die Leitsatze
der Schule Pfaffikon und ist vor allem eine Aufzahlung einzelner Themen. Eine Un-
terscheidung der verschiedenen Bereiche von Schul- und Unterrichtsentwicklung fin-
det nicht statt. Die Projektziele sind oft allgemein gehalten, Feinziele und mégliche
Stolpersteine fehlen weitgehend. (Portfolio)

Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Schule informiert die Eltern ausreichend tGiber Belange der Schule und bietet ihnen gute
Kontakt- und Mitwirkungsmadglichkeiten. Die kindbezogenen Informationen der Klassenlehr-
personen sind ausfihrlich und kénnen von den Eltern auch jederzeit eingeholt werden.

Starken

9

Die Klassenlehrpersonen informieren die Eltern gut Gber schulische Belange. Im um-
fangreichen Kontaktheft finden die Eltern neben wichtigen Terminen unter anderem
die Hausordnung, die Fotos aller Teammitglieder, Eintragslisten zu den tberfachli-
chen Kompetenzen, das Antragsformular fur ein Elterngespréach sowie den Klassen-
alarm. Einzelne Lehrpersonen informieren vorbildlich Gber aktuelle Themen im Unter-
richt und an der Schule. Alle Lehrpersonen zeigten sich in der schriftlichen Befragung
zufrieden mit der Zusammenarbeit zwischen der Schule und den Eltern. In der
Selbstbeurteilung werden verschiedene Aspekte der Elternarbeit als Starken des
Teams hervorgehoben. (Portfolio, Interview Eltern, Unterlagen vor Ort)
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Die Schule informiert die Eltern kontinuierlich sach- und termingerecht Giber wichtige
Anlasse und Themen der Schule. Auf der Homepage der Schule kénnen die Eltern
das Schulprogramm, die aktuelle Jahresplanung, das Jahresprogramm sowie den
letzten internen Evaluationsbericht einsehen. Die Schulsozialarbeit stellt ihre Arbeit
den Eltern anlasslich des ersten Elternabends vor. Jeden Monat hat die Schule Pfaf-
fikon zwei Seiten in der Lokalzeitung ,Pfaffikerin“ zur Verfligung. In verschiedenen
Beitrdgen werden die Eltern auch auf ihre Mitverantwortung am Erziehungs- und Bil-
dungsauftrag der Schule aufmerksam gemacht. Jede Schuleinheit tritt pro Jahr min-
destens drei Mal mit ihren Themen und Anlassen in den Medien in Erscheinung.
(Homepage, Extranet, Interviews)

Die Eltern sind mit dem Angebot an Informations-, Kontakt- und Mitwirkungsméglich-
keiten, die im Reglement ,Elternmitwirkung“ geregelt ist, weitgehend zufrieden. Das
bestatigen sie in der schriftlichen Befragung, die bei den entsprechenden Aussagen
zum Teil relevant Uberdurchschnittlich positive Werte aufweist. In den Interviews be-
richteten sie, die Lehrpersonen wirden ihnen gegentiber grosse Wertschatzung zei-
gen, seien sehr engagiert und jederzeit erreichbar. Sie lobten die klaren Informatio-
nen, die grosse Transparenz und die offene Kommunikation. Der ,Elternstamm* en-
gagiert sich vorbildlich im Bereich des Berufswahlunterrichts. Er organisiert fur die
Schulerinnen und Schiller praxisnahe Vorstellungsgesprache mit Mentoren aus der
Berufswelt. (Portfolio)

30



Sekundarschule Mettlen, Pfaffikon, Evaluation 2010/2011

4.4 Exkurs: Aspekte der Schulqualitat aus Elternsicht

Dieses Kapitel unterscheidet sich von den anderen: Es enthalt nicht eine Beurteilung
durch das Evaluationsteam, sondern die Einschatzung bestimmter Qualitatsmerkma-
le aus der Sicht der Eltern, wie sie in der schriftlichen Befragung erfasst wurde. Es
werden Auswertungen der schriftlichen Befragung von Eltern prasentiert, deren Kin-
der in der Sekundarschule Mettlen unterrichtet werden. Es sind grafische Darstellun-
gen von Befragungsdaten in Form von sogenannten Zufriedenheitsportfolios. Die
Zufriedenheitsportfolios bieten den Schulen eine Hilfe, Handlungsbedarf und Hand-
lungsmaoglichkeiten aus der Sicht der Eltern zu erfassen. Sie ermdglichen den Schu-
len, sich selber entsprechende Ziele zu setzen und sich gegentber der Elternschaft
zu positionieren. Die den Zufriedenheitsportfolios zu Grunde liegenden Befragungs-
daten sind im Anhang dokumentiert.

Im folgenden Text werden die statistischen Grundlagen und Berechnungen dieser
Auswertungsmethode geschildert. Der eher etwas technische Text soll zum Ver-
stéandnis dieses Verfahrens beitragen und helfen, die Grafiken korrekt zu lesen und
Zu interpretieren.

Im Zufriedenheitsportfolio wird die durchschnittliche Einschatzung der Eltern von
ausgewahlten Qualitatsmerkmalen der Schule (von 5 = sehr gut bis 1 = sehr
schlecht) auf der x-Achse (horizontale Achse, unten) dargestellt. Gleichzeitig wird
der Zusammenhang (Korrelation) dieser Urteile mit der Gesamtzufriedenheit der
Eltern in einem bestimmten Bereich der Schule berechnet. Damit kann die Bedeu-
tung eines Qualitatsmerkmals fiir die Gesamtzufriedenheit aufgezeigt werden. Diese
Bedeutung wird durch die y-Achse (vertikale Achse, links) reprasentiert. Ein Punkt in
den folgenden Grafiken informiert also immer sowohl Uber die Einschatzung dieses
Merkmales durch die Eltern als auch tber die Bedeutung des Qualitdtsmerkmales
fur die Gesamtzufriedenheit der Eltern.

Um die schulspezifischen Besonderheiten zu verdeutlichen, wird in der Darstellung
zwischen unterdurchschnittlicher und tiberdurchschnittlicher Bewertung eines Ein-
zelmerkmals unterschieden und die unterdurchschnittliche von der Gberdurchschnitt-
lichen Korrelation mit der Gesamtzufriedenheit getrennt. Die durchschnittliche Korre-
lation wird durch die horizontale Linie, die durchschnittliche Einschatzung der
Merkmale durch die Eltern durch die vertikale Linie in der Grafik dargestellt.

Durch diese Trennlinien entstehen vier Felder in der Grafik, die sogenannten Quad-
ranten. Die beurteilten Qualitdtsmerkmale fallen jeweils in einen dieser Quadranten.
Es ist aber auch mdéglich, dass Punkte auf oder sehr nahe an einer Trennlinie zu
liegen kommen. In diesem Fall ist die Zuweisung zum einen oder anderen Quadran-
ten vorsichtig zu interpretieren; es kann sinnvoller sein, fur ein solches Merkmal die
Quadranten unbeachtet zu lassen.

Die durchschnittlichen Urteile der Eltern zu den einzelnen Qualitatsmerkmalen be-
wegen sich in der Sekundarschule Mettlen zwischen 4.43 (4 = gut) und 3.23 (3 =
genilgend). Die Eltern sind also im Durchschnitt zufrieden mit der Qualitat der ver-
schiedenen Merkmale. Punkte, die sich in der Grafik auf der linken Seite der vertika-
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len Trennlinie befinden, bezeichnen Merkmale, welche die Eltern weniger gut als den
Durchschnitt der Merkmale einschatzen.

Jedes Zufriedenheitsportfolio ist in folgende Quadranten eingeteilt:

Erfolgsfaktoren (oben rechts): In diesem Quadranten befinden sich die Qualitats-
merkmale der Schule, die aus Elternsicht als ihre Erfolgsfaktoren bezeichnet werden
kénnen. Sie werden von den Eltern namlich nicht nur als positiv bewertet, sondern
haben gleichzeitig eine hohe Auswirkung auf deren Gesamtzufriedenheit. Sie sind
den Eltern also besonders wichtig. Es ist deshalb empfehlenswert, die Qualitat die-
ser Merkmale auch in Zukunft mdglichst konstant hoch zu halten.

Stellhebel (oben links): Besonderer Handlungsbedarf besteht bei den Qualitats-
merkmalen im Quadranten mit der Bezeichnung Stellhebel. Im Vergleich zu den
anderen Merkmalen werden diese von den Eltern tiberdurchschnittlich kritisch beur-
teilt. Da diese Qualitatsmerkmale fiir die Gesamtzufriedenheit der Eltern aber tber-
durchschnittlich wichtig sind, sollte die Schule Verbesserungen anstreben.

Komfortzone (unten rechts): Hier befinden sich Merkmale, die auf die Gesamtzu-
friedenheit wenig Einfluss haben, von den Eltern aber positiv bewertet werden. Diese
Qualitditsmerkmale haben nicht erste Prioritét. Trotzdem sollte darauf geachtet wer-
den, bei diesen Merkmalen den erreichten Standard zu halten, um die Elternzufrie-
denheit dauerhaft zu sichern. Bei einer Qualitatseinbusse kénnen diese Merkmale
rasch an Bedeutung zunehmen.

Optimierungsmadglichkeiten (unten links): Hier befinden sich Merkmale, mit denen
die befragten Eltern im Vergleich zum Durchschnitt weniger zufrieden sind, die aber
auch eine geringe Bedeutung fur die Gesamtzufriedenheit besitzen. Verbesserungen
dieser Qualitatsmerkmale sind aus der Sicht der Eltern nicht prioritar, kbnnen aber
aus schulischer Sicht trotzdem eine hohe Prioritat geniessen.
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Abbildung 7

Zufriedenheitsportfolio aus Elternsicht — Lebenswelt Schule.

Die Bedeutung einzelner Qualitdtsmerkmale fiir die Gesamtzufriedenheit der Eltern mit dem Schulkli-
ma.
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durchschnittliche Einschéatzung

1 Meine Tochter / mein Sohn fuhlt sich wohl an dieser Schule.

2 Meine Tochter / mein Sohn fuhlt sich sicher auf dem Schul- oder Kindergartenareal.

3 Die Schule geht mit Problemen und Konflikten unter den Schiler/-innen (z.B. Gewalt, Mobbing) kompetent um.

4 Unter den Schuler/-innen herrscht ein gutes Klima.

5  Der Schule gelingt es, Schiler/-innen unterschiedlicher kultureller und sozialer Herkunft in die Schulgemeinschaft zu integ-
rieren.

6  An dieser Schule gehen Lehrpersonen und Schuler/-innen respektvoll und freundlich miteinander um.

7  Die Schuler/-innen wissen genau, welche Regeln an dieser Schule gelten.

8  Die Schulregeln sind sinnvoll.

9 Die Regeln, die an dieser Schule gelten, werden von allen Lehrpersonen einheitlich durchgesetzt.
10 Wenn an dieser Schule jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt.
11 Die Schule achtet darauf, dass gemeinsame Regeln (z.B. zu Disziplin, Ordnung) eingehalten werden.
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Abbildung 8
Zufriedenheitsportfolio aus Elternsicht — Lehren und Lernen.

Die Bedeutung einzelner Qualitditsmerkmale fir die Gesamtzufriedenheit der Eltern mit der Art, wie ihr

Kind bei der Klassenlehrperson unterrichtet wird.
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durchschnittliche Einschatzung

Die Klassenlehrperson versteht es, bei meinem Kind Interesse und Neugier zu wecken.

Von meinem Kind werden in der Schule angemessen hohe Leistungen gefordert.

Die Klassenlehrperson gibt den leistungsstarken Schiilerinnen und Schilern oft schwierigere Aufgaben.

Die Klassenlehrperson meines Kindes nimmt sich oft speziell Zeit, um mit leistungsschwécheren Kindern zu arbeiten.
Die Klassenlehrperson gibt meinem Kind oft Aufgaben, welche auf seinen individuellen Lernstand abgestimmt sind.
Die Klassenlehrperson férdert mein Kind geméss seinen individuellen Fahigkeiten.

Die Klassenlehrperson bespricht mit meinem Kind, was es gut kann in der Schule und worin es besser sein konnte.
Wenn mein Kind gut arbeitet, wird es von der Klassenlehrperson gelobt.

Ich erhalte von der Klassenlehrperson Anregungen, wie ich mein Kind beim Lernen unterstitzen kann.

Mein Kind fahlt sich wohl in der Klasse.

Die Klassenlehrperson macht keine abschéatzigen Bemerkungen tber einzelne Schiler/-innen.

Der Unterricht in der Klasse meines Kindes verlauft storungsarm.

Wenn die Schuler/-innen Streit haben, hilft ihnen die Klassenlehrperson, faire Ldsungen zu suchen.

Ich habe den Eindruck, es gelingt allen Lehrpersonen gut, mein Kind zu fordern.

Ich verstehe, wie die Zeugnisnoten meines Kindes zustande kommen.

Die Klassenlehrperson beurteilt mein Kind fair.

Die Schule bereitet mein Kind gut auf die nachste Klasse (bzw. auf weiterfiihrende Schulen oder Beruf) vor.

Mein Kind lernt in der Schule, seine Leistungen selber einzuschatzen.

Mein Kind lernt in der Schule, selbsténdig zu arbeiten.

Mein Kind lernt in der Schule, Aufgaben auf verschiedene Arten zu l6sen.

Mein Kind lernt in der Schule, mit anderen Kindern zusammenzuarbeiten.

Mein Kind lernt in der Schule, andere Meinungen zu respektieren.

Mein Kind lernt in der Schule, Konflikte friedlich zu l6sen.
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Abbildung 9

Zufriedenheitsportfolio aus Elternsicht — Information, Kontakt- und Mitwirkungsmaoglichkeit.
Die Bedeutung einzelner Qualitdtsmerkmale fiir die Gesamtzufriedenheit der Eltern mit der Art, wie die
Schule die Eltern teilhaben lasst.
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durchschnittliche Einschéatzung

Ich werde Uber wichtige Belange der Schule informiert.

Die Klassenlehrperson informiert mich ausreichend tber die Fortschritte und Lernschwierigkeiten meines Kindes.
Die Klassenlehrperson informiert mich Uber die Ziele ihres Unterrichts.

Ich kann mich mit Anliegen und Fragen, die mein Kind betreffen, jederzeit an die Klassenlehrperson wenden.

Ich fiihle mich mit meinen Anliegen von der Schule ernst genommen.

Ich habe geniigend Mdglichkeiten, mit den Lehrpersonen in Kontakt zu kommen (z.B. Elternabende, Sprechstunden).
Wir Eltern werden bei geeigneten Gelegenheiten (z.B. Schulprojekte, Veranstaltungen) miteinbezogen.

Wir Eltern haben gentigend Mitwirkungsmaglichkeiten an der Schule.

Ich weiss, an wen ich mich mit Fragen zur Schule, mit Anregungen oder Kritik wenden kann.

Es ist an dieser Schule gut mdglich, Anregungen zu machen oder etwas zu kritisieren.

Die Schule fragt uns von Zeit zu Zeit nach unserer Meinung Uber Anlasse, Projekte, Neuerungen etc.
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5 Fokusthema: Schulinterne Zusammenarbeit

QUALITATSANSPRUCHE

Praxisgestaltung

- Die an der Schule Tatigen arbeiten verbindlich im Schulalltag und in der Schul- und
Unterrichtsentwicklung zusammen.

- Die an der Schule Tatigen kommunizieren untereinander offen und konstruktiv.

- Die schulinternen Informationsablaufe sind effizient und transparent.

Institutionelle und kulturelle Einbindung

- Aufgaben, Kompetenzen und wichtige Ablaufe sind klar und verbindlich geregelt.
- Die an der Schule Tatigen reflektieren ihre Zusammenarbeit und setzen Erkenntnisse
um.

Wirkung und Wirksamkeit

- Die an der Schule Tatigen erleben die schulinterne Zusammenarbeit als unterstit-
zend und motivierend.
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KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Verbindliche Kooperation

Das Schulteam Sekundarschule Mettlen engagiert sich hoch motiviert fiir einen reibungslo-
sen Schulalltag und arbeitet effizient und unkompliziert zusammen. Der padagogische Aus-
tausch geschieht mehrheitlich informell und ist wenig auf gemeinsame Zielsetzungen aus-

gerichtet.

Starken

%

Die Lehrpersonen der Sekundarschule Mettlen arbeiten im Schulalltag ausgezeich-
net zusammen und gewahrleisten einen reibungslosen, gut organisierten Schulalltag.
Die Ergebnisse der schriftlichen Befragung sowie die interviewten Personen bestatig-
ten den Eindruck, dass sowohl die Bereitschaft zur Zusammenarbeit wie auch die
Zufriedenheit im Team gross sind. Die Uberdurchschnittlich hohe Arbeitszufriedenheit
kam sowohl in Selbstbeurteilung der Schule als auch in allen Lehrpersoneninterviews
zum Ausdruck und zeigt nach Aussagen mehrerer Personen eine positive Wirkung
auf das Schulklima. Ein hoher Anteil von Lehrpersonen mit Vollpensum und die ver-
haltnisméassig niedrige Fluktuation im Team tragen zu dieser positiven und konstan-
ten Teamsituation bei. Sowohl Eltern, Schillerinnen und Schiler als auch weitere
aussenstehende Personen nehmen die gute Zusammenarbeit im Schulteam Mettlen
wahr und bestatigten dies in den Interviews.

Die vorhandenen Sitzungsgefasse werden fur die Organisation des Schulalltages
zweckmassig genutzt. Das Schulteam trifft sich in den wochentlichen Schulhauskon-
ferenzen, den monatlich vorgesehenen Oberstufenkonferenzen und nach Bedarf in
den Jahrgangskonferenzen zum Austausch. Ein im Jahr 2002 erarbeitetes Regle-
ment ,Hauskonvent Mettlen Oberstufe” umschreibt Teilnahme und Durchfihrung der
Konvente und macht auch Aussagen zur Grundhaltung. Der Inhalt dieser Schulhaus-
konferenzen ist weit gefasst, Themenschwerpunkte sind der Informationsaustausch,
Logistik und Planung von Anlassen aber auch personliche Themen und Anliegen der
Lehrpersonen. Das Geschéftsreglement Oberstufenkonferenz von 2007 bildet die
Grundlage fir die Zusammenarbeit zwischen den beiden Sekundarschulen Mettlen
und Pfaffberg. Die vom Evaluationsteam besuchte Schulhauskonferenz war mehr-
heitlich dem Austausch von Informationen gewidmet. Die schriftlich und mindlich be-
fragten Lehrpersonen ausserten sich in hohem Masse zufrieden mit der effizienten
und sinnvollen Nutzung dieser Gefasse. (Portfolio)

Die Klassenlehrpersonen und die Fachlehrpersonen pflegen einen regen informellen
Austausch in den Klassenteams, den Parallelklassen und den Jahrgangsteams so-
wohl zu organisatorischen, padagogischen wie auch schilerbezogenen Belangen.
Diese bilaterale Zusammenarbeit wurde von den Lehrpersonen in den Interviews als
intensiv und gut funktionierend beschrieben. Man profitiere sowohl von den Ressour-
cen als auch vom Material der Kolleginnen und Kollegen. Als inhaltliche Beispiele ftr
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die fachliche Zusammenarbeit nannten die Lehrpersonen Absprachen zum Stellwerk-
test und Prifungen, eine gemeinsame Leseftrderung oder die haufigen Diskussio-
nen zu Themen der Schulhauskultur (Hausordnung, Zimmerregeln, Verbote, Préaven-
tion etc.).

Die meisten Teammitglieder engagieren sich in Arbeits- und Projektgruppen oder bei
zahlreichen Sportanlassen und Ubernehmen in verschiedenen Hausdmtern Verant-
wortung fur den gemeinsamen Schulbetrieb. Erwahnenswert sind auch die Jahr-
gangs-Klassenlager und Kurswochen, die eine umfangreiche und intensive Zusam-
menarbeit der Lehrpersonen beider Sekundarschuleinheiten erfordern und nach Mei-
nung einzelner interviewter Personen mithelfen, dass sich sowohl die Erwachsenen
als auch die Jugendlichen beider Schulhduser besser kennenlernen. (Portfolio, Inter-
views)

9

Der fachliche, padagogische Austausch, der zu einem grossen Teil informell und bi-
lateral stattfindet, ist stark von den einzelnen Lehrpersonen und ihrem Engagement
abhéngig. Das Schulteam Mettlen tut sich schwer mit einer formalisierten und verord-
neten Zusammenarbeit. Das Evaluationsteam horte dazu in den Interviews verschie-
dene Aussagen. Es gibt kaum verbindliche Vorgaben fur padagogische Sitzungen,
es fehlen Protokolle und Vereinbarungen, die die Resultate der padagogischen Ar-
beit dokumentieren und sichern. Einzelne Personen bestatigten in den Interviews die
Tatsache, dass die Umsetzung von padagogischen Anliegen sowohl in Bezug auf
den Unterricht (z.B. vergleichbare Beurteilung, differenzierte Lernbegleitung, neue
Lernformen) als auch der Umgang mit Regeln und Sanktionen (Eintrage, Strafmass-
nahmen) von den Lehrpersonen sehr unterschiedlich gehandhabt wird. Auch die Fra-
gebogenergebnisse zeigen auf, dass die Unterrichtsentwicklung und die regelmassi-
ge padagogische Zusammenarbeit im Unterschied zur Organisation und Schulent-
wicklung von den Lehrpersonen kritischer beurteilt werden.

Die Kollegiale Hospitation als wertvolles Instrument der gemeinsamen Reflexion von
guter Unterrichtspraxis und der Weiterentwicklung des eigenen Unterrichtes wird zur-
zeit nur vereinzelt durchgefihrt. (Schriftliche Befragung, Interviews)
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Konstruktive Kommunikation

Die Mitglieder des Schulteams pflegen eine offene, lebhafte Kommunikation und tragen da-
mit zu einer positiven Atmosphare und einer respektvollen Schulgemeinschaft bei.

Starken

- Die an der Schule Tatigen kommunizieren offen und wertschatzend miteinander. Der
Umgangston an der von uns besuchten Schulhauskonferenz war locker, freundlich
und sachlich. Es herrschte eine geldste Atmosphéare und es wurde auch 6fters ge-
lacht. In den Interviews wurde der Umgang im Team von allen befragten Personen
als sehr gut bezeichnet, man sei ehrlich und kollegial, hilfsbereit und unterstitzend.
Einzelne Schulbeteiligte erwahnten die Zusammensetzung des Teams mit seinen un-
terschiedlichen Personlichkeiten als Bereicherung; die Starken der einzelnen Mitglie-
der wirden geschatzt. Jemand formulierte es so: ,Jeder billigt dem anderen zu, es
gut zu machen, auf seine Art.“ Auch weitere Schulmitarbeitende und aussenstehen-
de Personen nehmen die gute Stimmung im Schulteam wahr und bestétigten dies in
den Interviews.

- Das helle, bequem und freundlich eingerichtete Lehrerzimmer ist Treffpunkt fir die
Teammitglieder in den Pausen und Mittelpunkt eines lebhaften persoénlichen und
fachlichen Austausches. Auch der Hauswart ist hdufig anwesend. An regelmassigen
gemeinsamen Mittagessen, Apéros und weiteren Aktivitaten pflegt das Schulteam
auch ausserhalb der Schule gute private Kontakte. (Beobachtungen, Interviews)

- Das Evaluationsteam erhielt keine Hinweise auf Konflikte im Schulteam Mettlen. In
allen Interviews wurde dies bestatigt, und es wurde betont, dass man Meinungsver-
schiedenheiten im Gesprach gut I6sen kénne. Die Mehrheit der schriftlich befragten
Lehrpersonen beurteilte die Aussage ,Konflikte innerhalb des Lehrerkollegiums wer-
den thematisiert* als gut bis sehr gut erfullt.

Transparente Information

Die schulinterne Information erfolgt schnell, effizient und pragmatisch aufgrund innovativer
Instrumente und klarer Richtlinien.

Starken

- Die Schule verfligt Gber geeignete und schnelle Informations- und Kommunikations-
mittel sowie von der Schule Pféffikon erlassene Richtlinien fir die interne Kommuni-
kation. In einem weiteren Papier zur Einflhrung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter sind zusatzlich grundlegende Aspekte der Kommunikation und des Informations-

flusses festgehalten. Als Informationsmittel werden aufgefiihrt: die Schulhauskonfe- 39
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renz, Pausen als ,informelle Momente fir den Informationsaustausch*, spezielle Kon-
ferenzen zu ausgewahlten Themen, E-Mail-Mitteilungen sowie das Datenverwal-
tungssystem SAOS. Alle Lehrpersonen haben eine perstnliche Mailadresse und es
gibt definierte Mail-Empfénger-Gruppen. (Portfolio)

An verschiedenen Anschlagbrettern im Lehrerzimmer sind aktuelle Informationen
(,must know"), Stunden- und Belegungsplane, Terminanktindigungen, Traktanden-
listen fir die Schulhauskonferenz und weitere Mitteilungen vor allem organisatori-
scher Art fiir alle Teammitglieder zuganglich gemacht. Das neu eingefiihrte Daten-
verwaltungssystem SAOS ermdglicht allen Lehrpersonen einen schnellen Zugriff und
Uberblick tiber verschiedene Bereiche des Schulalltags sowie Unterrichts- und Schii-
lerbelange. SAOS erleichtert und verbessert nach Aussagen einzelner Personen
auch den fachlichen Austausch (z.B. im Bereich Beurteilung) und die Informationen
zu einzelnen Schulerinnen und Schulern.

Die Lehrpersonen sowie weitere Schulmitarbeitende fuihlen sich gut, umfassend und
rechtzeitig informiert. In verschiedenen Interviews wurde lobend erwéahnt, dass die
Schulleitung zuverléassig und schnell informiere und die Informationen auch gut se-
lektioniere. Die an der Schule Tatigen beurteilten das Verhéltnis zwischen mindli-
chen und schriftlichen Informationen mehrheitlich als gut. Das Schulteam bezeichne-
te diesen Bereich in der Selbstbeurteilung als eine Starke.

%

Klare Ablaufe

Von den wochentlichen Hauskonventen werden keine Protokolle erstellt, die als In-
formationsinstrument auch nicht anwesenden Teammitgliedern oder weiteren Schul-
mitarbeitenden zur Verfiigung stehen wirden. Nach Aussagen einzelner Personen
ist es nicht restlos geklart, ob in diesem Zusammenhang eine Hol- oder Bringschuld
besteht.

Klare und gut strukturierte Organisation- und Administrationsgrundlagen erméglichen einen
reibungslosen Schulalltag.

Starken

%

Die Schule Pfaffikon hat mit dem ,Extranet” eine umfassende, gut strukturierte Onli-
ne-Plattform geschaffen mit samtlichen Dokumenten, Reglementen, Pflichtenheften
und Formularen fur den Schulbetrieb. Ablaufe und Zusténdigkeiten sind geklart und
allen Beteiligten zugénglich. Auch in der Schuleinheit Sekundarschule Mettlen sind
die wichtigsten schulinternen Ablaufe und Verantwortlichkeiten geregelt und allen

Mitarbeitenden bekannt (z.B. Hauséamter, Einfihrung neuer Mitarbeiter, Reglement
Hauskonvent Mettlen, Ablaufschema Wechsel innerhalb der Sekundarstufe). Die
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Projekt- und Arbeitsgruppen haben schriftliche Projektauftréage, in denen sowohl die
Projektziele als auch das Vorgehen festgehalten sind. Sowohl in der Selbstbeurtei-
lung der Schule als auch in den Interviews mit den verschiedenen Schulbeteiligten
wurde die schlanke und effiziente Organisation gelobt und es wurde mehrfach besta-
tigt, dass ,es gut laufe”. Die schriftliche Befragung der Lehrpersonen zeigt durchwegs
sehr hohe zustimmende Werte im Bereich Organisation.

Bei Problemen oder Krisensituationen reagieren die Verantwortlichen schnell und
professionell. Das Vorgehen ist im Krisenkonzept der Schule Pfaffikon definiert, die
Ansprechpersonen sind bekannt und es werden nach Bedarf die zustandigen Fach-
personen oder Institutionen beigezogen. (Portfolio, Extranet, Interviews)

Reflexion der Kooperation

Das Schulteam reflektiert die Zusammenarbeit im Rahmen der jéahrlichen Evaluationstage
sowie im Anschluss an Veranstaltungen und Projekte.

Starken

%

Die Sekundarstufe Pfaffikon (Mettlen und Pfaffberg) trifft sich jahrlich an einer zwei-
tagigen Veranstaltung im Friihsommer zu einer intensiven Bearbeitung von Themen
der Schul- und Unterrichtsentwicklung. Dabei haben die Evaluation von Projekten
und Anlassen sowie die Reflexion der Zusammenarbeit einen wichtigen Stellenwert.
Die Erkenntnisse aus den Evaluationen werden in den Schlussberichten zu den ein-
zelnen Projekten sowie in einem ausfiihrlichen Bericht der Schulleitungen festgehal-
ten. Der Bericht der Evaluation 2009/2010 listet ausfuhrlich die Antworten und Stel-
lungnahmen der Teammitglieder zu verschiedenen Themen auf. So holte z.B. die
Schulleitung die Meinung der beiden Schulteams zur Haufigkeit der Oberstufenkon-
ferenzen ein. In einem Fazit wurden jeweils Erkenntnisse oder Vorschlage fir Ver-
besserungen festgehalten. Im Schlussbericht machten die Schulleitungen ebenfalls
Aussagen zur internen Zusammenarbeit in ihren Teams. (Portfolio, Interviews)

Die Lehrpersonen bestatigten die regelmassige Reflexion der Zusammenarbeit so-
wohl in der schriftlichen Befragung als auch in den Interviews.
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ENTWICKLUNGSHINWEIS

- Wir empfehlen lhnen, die pAdagogische Zusammenarbeit an Ihrer Schule ver-
mehrt in den Dienst einer gemeinsamen, zielgerichteten Unterrichtsentwick-
lung zu stellen.

Die Zusammenarbeit im Team der Sekundarschule Mettlen klappt im organisatorischen Bereich sehr
gut. Nutzen Sie die hohe Bereitschaft zur Zusammenarbeit, um insbesondere im Bereich der gemein-
samen Unterrichtsentwicklung einen weiteren Schritt zu machen. Der nur wenig institutionalisierte pa-
dagogische Austausch fordert eine systematische und zielgerichtete Unterrichtsentwicklung zu wenig.
Das Evaluationsteam anerkennt, dass das Schulteam mit der méglichst schlanken, effizienten und
zeitsparenden Form der Kooperation bemiht ist, der einzelnen Lehrperson mehr Zeit und Raum fir
die individuelle Arbeit im Kerngeschaft, dem Unterricht, zu verschaffen. Das grosse Engagement und
die hohe Arbeitszufriedenheit in lhnrem Team sind usserst positiv zu wertende Auswirkungen davon.
Auf der anderen Seite sind die in der Evaluation festgestellten deutlichen Unterschiede in der Praxis
der einzelnen Lehrpersonen und der uneinheitliche Umgang im Team mit Vorgaben und Abmachun-
gen eher kritisch zu werten, da sie die geforderte, einheitlich ausgerichtete Qualitat des Unterrichtes
Zu wenig unterstutzen.

Das Evaluationsteam schlagt lhnen vor, sich mit folgenden Fragestellungen in diesem Bereich zu be-
fassen:

Formale Aspekte der paddagogischen Zusammenarbeit

— Welchen Anteil und welches Gewicht sollen fachliche, padagogi-
sche Themen in unserer gesamten schulinternen Zusammenar-
beit haben?

— Mit welchen Themen kann und soll das padagogische Profil un-
serer Schule innovativ verstarkt werden? (im Zusammenhang
mit der Schulprogrammarbeit zu kléa